
質 問 回 答 に つ い て  
  

※ 生 徒 向 け 案 内 　 　 　  https://www.zkai.co.jp/juku/all-tm/   
  

１） メー ル の 受 け 取 り   
生 徒 さ ん が 「質 問 指 導 提 出 フォー ム」 か ら 提 出 し て き た 「質 問 ファ イ ル （画 像・ PDF な ど） or コ メ ン ト」 
を、 先 生 方 の メー ル ア ド レ ス 宛 に Ｚ 会 か ら 送 信 さ せ て い た だ き ま す の で、 「添 付 ファ イ ル 開 封」 「コ メ ン 
ト の 確 認」 を お 願 い い た し ま す。   
=============== メー ル ⽂ ⾯ 例 ==============  
【 Z 会 東 ⼤ 進 学 教 室】 〇 〇 先 ⽣   質 問 回 答 依 頼 _ 番 号  123456  

 
お 世 話 に なっ て お り ま す。 Z 会 東 ⼤ 進 学 教 室 で す。  
⽣ 徒 さ ん か ら の 質 問 へ の 回 答 を お 願 い い た し ま す。  
▼ 講 座  
4AL （⼩ ４ 国 語）  
▼ 質 問 ファ イ ル 数 （添 付 を ご 確 認 く だ さ い）  
3  
▼ 質 問 コ メ ン ト  
な し  
▼ 回 答 返 信 期 ⽇  
2020/4/15  
  ==========================================  
  

★ 「添 付 ファ イ ル 開 封」 に つ い て   
・ 添 付 ファ イ ル 開 封 に は パ ス ワー ド が 必 要 で す。 依 頼 メー ル 後 に パ ス ワー ド 発 行 メー ル が 送 信 さ れ 
ま す の で そ ち ら を ご 確 認 く だ さ い （パ ス ワー ド 発 行 メー ル が 依 頼 メー ル よ り 先 に 到 着 す る 場 合 も あ り ま 
す の で ご 注 意 く だ さ い）。   
・ 添 付 ファ イ ル は ZIP （圧 縮） 形 式 で 送 信 さ れ ま す。 ス マ ホ や タ ブ レッ ト な ど で 開 封 い た だ く 場 合、 ZIP 
ファ イ ル の 開 封 （解 凍） に ア プ リ が 必 要 な 場 合 が ご ざ い ま す。 念 の た め、 推 奨 ア プ リ や 使 い 方 の ペー 
ジ を ご 紹 介 い た し ま す。 ご 参 照 く だ さ い。   
https://itojisan.xyz/settings/13729/  
https://appli-world.jp/posts/3892  
https://android.app-liv.jp/business/documents/1338/   
  

２） 質 問 画 像・ PDF へ の 回 答 方 法   
以 下 に い く つ か の 方 法 を 提 示 い た し ま す。 い ず れ で も 対 応 が 難 し い 場 合 は ご 相 談 く だ さ い。   
［方 法 １］ 画 像・ PDF を 紙 出 力 → 出 力 紙 へ の 書 き 込 み → 写 真 撮 影 or ス キャ ン （ → デ バ イ ス 保 存）   
［方 法 ２］ 画 像・ PDF を 画 面 表 示 → 画 面 へ の タッ チ ペ ン （ス タ イ ラ ス ペ ン） で の 直 接 書 き 込 み → 書 き 込 
み 画 像 の ス ク リー ン ショッ ト （ → デ バ イ ス 保 存）   
［方 法 ３］ 画 像・ PDF を 画 面 表 示 → お 手 元 の 紙 へ の 指 導・ コ メ ン ト 書 き 込 み → 写 真 撮 影 or ス キャ ン （ 
→ デ バ イ ス 保 存）   
［方 法 ４］ 画 像・ PDF の 画 面 表 示 → ワー ド・ メ モ な ど へ の コ メ ン ト 入 力   
  

３） 回 答 の 提 出 方 法   
作 成 い た だ い た 回 答・ コ メ ン ト は、   
「質 問 ≪ 回 答 ≫ 提 出 フォー ム」 か ら ご 提 出 く だ さ い。   
URL   
https://service.zkai.co.jp/enquete_sp/?s=ts_answer   
  

https://www.zkai.co.jp/juku/all-tm/
https://itojisan.xyz/settings/13729/
https://appli-world.jp/posts/3892
https://android.app-liv.jp/business/documents/1338/
https://service.zkai.co.jp/enquete_sp/?s=ts_answer


  
・ ２） の ［方 法 １ ～ ３］ な ら・・・ 「アッ プ ロー ド」 コー ナー か ら ファ イ ル アッ プ ロー ド を お 願 い し ま す。 （ 1 送 
信 に つ き 5 ファ イ ル ま で ／ 5 ファ イ ル 以 上 に 渡 る 場 合 は お 手 数 で す が 2 回 目 の 送 信 を お 願 い し ま す）   
・ ２） の ［方 法 ４］ な ら・・・ 「コ メ ン ト」 コー ナー に 作 成 い た だ い た コ メ ン ト を ご 投 稿 く だ さ い。 （提 出 フォー 
ム は 20 分 で 自 動 ロ グ ア ウ ト し ま す の で、 コ メ ン ト は 事 前 に 作 成 の 上 で の コ ピー ＆ ペー ス ト を お す す め 
し ま す）   
  

★ 提 出 フォー ム に は、 「質 問 番 号」 入 力 欄 が あ り ま す。   
質 問 依 頼 メー ル 記 載 （お よ び 各 ファ イ ル の タ イ ト ル 記 載） の 6 ケ タ の 「質 問 番 号」 を 正 し く ご 入 力 く だ さ 
い。   
こ の 番 号 と 提 出 い た だ く ファ イ ル・ コ メ ン ト が 異 な る と、 生 徒 か ら の 質 問 と そ の 回 答 が 食 い 違っ て し ま う 
た め、 ご 確 認 の 上 で の ご 入 力 を お 願 い い た し ま す。   
★ 依 頼 メー ル へ の 返 信 に よ る 回 答 返 却 は ご 遠 慮 く だ さ い。 万 が 一 の 誤 送 信 や 弊 社 内 で の 受 け 取 り 
も れ な ど を 防 ぐ た め と な り ま す。 ご 理 解 の ほ ど よ ろ し く お 願 い い た し ま す。   
★ 「回 答 返 信 期 日」 ま で の 回 答 返 信 が 難 し い 場 合 は、 教 室 ま で ご 相 談 く だ さ い。   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

１） 映 像 授 業 に つ い て 　  ―― ま ず は きっ ち り “イ ン プッ ト” ――   

  

○ 新 し い 単 元 を い ち か ら 学 び だ す と き   
○ な か な か 一 人 で は 発 想 で き な い よ う な 解 法 を 習 得 し た い と き   
　   ・・・ こ の よ う な 時 に は、 ま ず は レ ク チャー を 受 け る こ と が 効 果 的・ 効 率 的 で す。   
  

Ｚ 会 の 教 室 の プ ロ 講 師 に よ る、 分 か り や す く、 そ し て 学 習 の 楽 し さ、 教 科 の 面 白 さ を 感 じ ら れ る 映 像 
授 業 を ご 自 宅 に て ご 視 聴 く だ さ い。   
  
  

■ 映 像 視 聴 方 法   

  

１ ． 中 学 生・ 高 校 生 の 方 の 視 聴 方 法   

  

「 Z 会 の 教 室   会 員 サ イ ト」 に ロ グ イ ン し、 受 講 講 座 を 選 ん で、 映 像 授 業 を 受 講 し て く だ 

さ い。   

一 部 講 座 に つ い て は、 映 像 講 座 の URL を メー ル に て お 送 り し ま す の で、 そ の URL を ク 

リッ ク し て、 該 当 の 講 座 の 動 画 を 再 生 し て く だ さ い。   

「 Z 会 の 教 室   会 員 サ イ ト」 に は、 右 の 二 次 元 コー ド よ り ア ク セ ス し て く だ さ い。   

  

URL ： 

https://service.zkai.co.jp/juku/member/index.asp?_ga=2.31685566.1877455515.1586688832-1508 

57596.1578364962&_fsi=N0B8rXq5   

  

２ ． 小 学 生 の 方 の 視 聴 方 法   

  

４ 月 度 １ 回 目 の 授 業 に つ い て は、 Ｚ 会 グ ルー プ 「ア オ イ ゼ ミ」 上 で 視 聴 し て く だ さ い。   

  

４ 月 度 ２ 回 目 以 降 の 授 業 に つ い て は、 映 像 講 座 の URL を メー ル に て 送 り し ま す の で、 そ の URL を ク リッ ク し 

て、 該 当 の 講 座 の 動 画 を 再 生 し て く だ さ い。   

  

https://service.zkai.co.jp/juku/member/index.asp?_ga=2.31685566.1877455515.1586688832-150857596.1578364962&_fsi=N0B8rXq5
https://service.zkai.co.jp/juku/member/index.asp?_ga=2.31685566.1877455515.1586688832-150857596.1578364962&_fsi=N0B8rXq5


  

２） Web 質 問 指 導 に つ い て 　  ― い つ も 以 上 に しっ か り “ア ウ ト プッ ト” ―   

  
  

大 学 入 試・ 中 学 入 試 に 向 け て、 学 習 の “大 事 な と こ ろ” は、 全 て 「限 ら れ た 時 間 内 で の ア ウ ト プッ ト 
力」 が モ ノ を 言 い ま す。   
  

今 回 の 自 宅 で の 学 習 機 会 を 利 用 し て、 「ア ウ ト プッ ト の 多 い 人 ＝ テ ス ト に 強 い 人」 を め ざ し ま しょ う。   
本 科 ４ 月 度 の 映 像 授 業 の 視 聴 と テ キ ス ト の 問 題 に 取 り 組 ん で み て、   
　 「問 題 に 手 を 付 け て み た け れ ど、 最 後 ま で 解 き き れ な かっ た ･ ･ ･」   
　 「問 題 を 解 い て み て、 解 答 解 説 も 確 認 し た け れ ど、 完 全 に 理 解 で き な い と こ ろ が あ る ･ ･ ･」   
　 「自 分 の 問 題 へ の ア プ ロー チ や 解 法 が 適 切 か ど う か 確 認 し た い ･ ･ ･」   
そ ん な と き は、 ぜ ひ 「 Web 質 問 指 導 提 出 フォー ム」 を ご 利 用 く だ さ い。   
提 出 い た だ い た 画 像 や コ メ ン ト に、 講 師 か ら の 指 導・ コ メ ン ト・ メッ セー ジ を 加 え て、 1 週 間 以 内 に メー ル で ご 
返 却 い た し ま す。   
  

■ 「 Web 質 問 指 導 提 出 フォー ム」 の 使 い 方   

  

１ ． 提 出 ま で   

  
① ノー ト や ルー ズ リー フ の 質 問・ 確 認 し た い 箇 所 に 「章 番 号・ 講 番 号・ 授 業 回 数」 や 「ペー ジ 数」 「問 題 番 
号」 を 　 分 か る よ う に 追 記 い た だ い た 上 で、   
② ス マ ホ や タ ブ レッ ト で 写 真 撮 影、 ま た は ス キャ ン →PC な ど の デ バ イ ス で の 取 り 込 み を し て く だ さ い。   
③ 写 真 撮 影 や ス キャ ン 以 外 に も、 直 接 フォー ム に 質 問 内 容 を ご 入 力 い た だ く こ と も で き ま す。   
  

※ 個 人 情 報 保 護 の 観 点 か ら、 書 き 込 み や コ メ ン ト の 中 に 個 人 特 定 の で き る お 名 前 や 会 員 番 号 の 記 載 は お 
控 　   え く だ さ い。   
※ 撮 影 や ス キャ ン 時 に 不 鮮 明 や 一 部 が 見 切 れ て い た り す る こ と が 無 い よ う ご 注 意 く だ さ い （再 度 ご 提 出 を い 
た      
    だ く こ と に な り 回 答 の 返 却 が 遅 く な る 可 能 性 が あ り ま す）。   
※ ４ 月 度 の 「添 削 課 題」 は、 5 月 以 降 の ご 利 用 （解 答 用 紙 お 渡 し） と な り ま す。 ご 了 承 く だ さ い。   
  
  

２ ． フォー ム へ の 提 出   

  
以 下 の URL に ア ク セ ス （右 の 二 次 元 コー ド よ り 読 み 取 り） い た だ き   
必 要 項 目 の 入 力 と ファ イ ル アッ プ ロー ド、 ま た は コ メ ン ト 入 力 を お 願 い し ま す。   
URL ：   

https://service.zkai.co.jp/enquete_sp/?s=ts_question   
  
  

３ ． 回 答 の 返 却   

  
ご 提 出 か ら １ 週 間 以 内 に、 講 師 の 指 導・ コ メ ン ト・ メッ セー ジ が 入っ た 回 答 を、 フォー ム 
に 登 録 い た だ い た メー ル ア ド レ ス ま で ご 返 却 い た し ま す。   
※ 書 き 込 み や コ メ ン ト や 見 づ ら い な ど の 場 合 は、 各 教 室 ま で お 問 い 合 わ せ く だ さ い。   
  

映 像 授 業 配 信 と Web 質 問 指 導 を 通 じ て、 本 科 生 皆 さ ん の ４ 月 度 の 学 習 を しっ か り サ ポー ト さ せ て い た だ き 
ま す。   
ご 不 明 点 な ど ご ざ い ま し た ら、 各 教 室 ま で お 問 い 合 わ せ く だ さ い。   

https://service.zkai.co.jp/enquete_sp/?s=ts_question


  
  

引 き 続 き ど う ぞ よ ろ し く お 願 い い た し ま す。   
  
  

【お 問 い 合 わ せ 先】   
Ｚ 会 東 大 進 学 教 室   Z 会 進 学 教 室 大 学 受 験 部   
受 付 時 間 ： 14 時 ～ 20 時 　 ※4/13 ～ 5/6 の 間、 土 曜・ 日 曜 を 除 く。   
御 茶 ノ 水 教 室   03-5296-2828   
葛 西 教 室   03-5878-0844 （木 曜 休 室）   
渋 谷 教 室   03-5774-2828   
新 宿 教 室   03-5304-2828   
池 袋 教 室   03-5985-2828 （月 曜 休 室）   
横 浜 教 室   045-313-2828 （火 曜 休 室）   
立 川 教 室   042-595-9540 （木 曜 休 室）   
  
  


